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FICHA TECNICA: Encuesta de seguimiento del sistema de salud

Margen de
error CABA
4,827

El margen de error total
pais 3,01%
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PERCEPCION DEL PAIS



Universo: Poblacion General — Total Pais

SITUACION DEL PAIS

(En su opinidn la situacién econémica del pais esta mejor o peor que el aiho
pasado?
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Universo: Poblacion General — Total Pais

SITUACION DEL PAIS

(En su opinidn la situacién econémica del pais esta mejor o peor que el aiho
pasado?

| SITUACIO
! Slstem’a c!e ! Obra social iObra soclalyi Prepaga i NS/NC | Total
| salud publico | i prepaga | i |
B T Mejor | 207% | 171% | 149% | 140% | 66% | 17.8%
¢Ensuopinionla o0 1 4609, | 230% ! 180% | 139% | 50% | 19,8%
situacién [ A — ¥ P Jmmmm e R e dmmmmmmmmmeeee S SRR S R e
economica del i Peor i 54,7% i 49,3% i 59,8% i 63,7% i 88,4% E 52,8%
pais esta mejoro |\ " T T T T T T
peor que el afho | ! 8,5% ! 10,7% ! 7,3% I 85% I 0% | 96%
1 contesta 1 1 I 1 i i
pasado? IS e e R S B R
i Total i 100,0% i 100,0% | 100,0% | 100,0% : 100,0% : 100,0%
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Universo: Poblacion General — Total Pais

SITUACION DEL PAIS

.Y en el préximo ano la situacion econémica del pais estara mejor o peor que en
este ano?

Mejor

'g_c,”%f“l 64%
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Universo: Poblacion General — Total Pais

SITUACION DEL PAIS

.Y en el préoximo ano la situacidn econémica del pais estara mejor o peor que en
este ano?

i SITUACIO
! Slstem’a c!e ! Obra social ! Sl SSEY; i Prepaga ! NS/NC | Total
i salud publico ! I prepaga ! i i
- | Mejor | 626% | 644% | 576% | 734% | 926% | 644%
¢Yenelproximo | lgual |  69% i  47% i 85% i 18% i 49% | 53%
afo la situacion | Peor | 152% + 160% | 182% | 137% | 25% | 156%
econémica del [~ I | e | L
pais estara mejor o' : 15,3% : 150% ! 156% | 111% | 0% | 147%
1 contesta 1 1 1 1 1 1
peor que en este |---------------——- e I i frommmmmmmees fmmmmmmmme- Ammmmmmes
ano? | Total | 1000% | 1000% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
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Relacion entre la situacion econdmica y la percepcion del sistema

______ 5 iF_‘!?_‘EiE"_’_‘_S_C_‘?DE"_'_TJ_i_C_?__r_‘?_t!_‘?_S_PSEt_i_YE_____i___________________.
Mejor Igual Peor Ngosnatﬁtgo
. POSITIVA 75% | e | s1% | 6%
Evaluacion |-NEGATNVA | 23% . 3% . 4% . 3%
genera[ del E Ns/nc 2% i 6% i 4% i 4%
sistema de Situacion econémica Prospectiva
Areonting | POSITIVA |63 [ etx | 70% | 57%
{ NEGATIVA | . 34% 4 31% 2% 40k
| Ns/Nc 4% i 9% | 2% 3%
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Universo: Poblacion General — Total Pais

SITUACION ECONOMICA PERSONAL

.Y en el préximo ano la situacidn econémica suya y de su familia estara mejor o
peor que en este aio?

\ Mejor
\ 67%
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SITUACION ECONOMICA PERSONAL

Universo: Poblacion General — Total Pais

.Y en el préximo ano la situacidn econémica suya y de su familia estara mejor o
peor que en este afio?

SITUACION
Slstem’a c!e Obra social Sl SSEY; Prepaga NS/NC Total
salud publico prepaga
v | oréximo Mejor 72,5% 64,6% 52,6% 70,2% 14,1% 67,0%
Y en el préoxim
afio la situacién Igual 8,5% 7,3% 12,7% 6,6% 4,9% 7,8%
econémica suya y PeOI’ 8,1 o/O 11 ,570 1 8,80/0 7,30/0 74,60/0 10,50/0
e LIJE ol 10,9% 16,6% 15,9% 15,9% 6,4% | 14,7%
estara mejor o contesta
peor que en este
ano? Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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GOBIERNO CFK

Universo: Poblacion General — Total Pais

En general ;Usted aprueba o desaprueba la gestion del Gobierno de Cristina
Fernandez de Kircher en materia de salud?

SITUACION
Slsterr!a c_ie Obra social elrz Ty Prepaga NS/NC Total
salud publico prepaga
En general zUsted Aprueba 53,3% 35,5% 28,1% 23,6% ,0% 39,7%
(4
deaslzzo”ri';i : a Desaprueba 39,3% 52,7% 61,7% 65,6% 100,0% 50,1%
gestion del No sabe no
Gobiermno de S 7,4% 11,8% 10,2% 10,8% 0% 10,2%
Cristina Fernandez
en materia de Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%

salud?
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2011 - Investigacién de base sobre el sistema de salud
en Argentina

Estudios cuantitativos:
* Encuesta a Poblacién general

*  Encuesta a Médicos
Estudios Cualitativos:

«  Grupos Focales de discusién Diciembre
2016

|
| | | I >

2012 2013 2014 2015




Universo

¢ Como evaluaria Ud. su estado de salud en el altimo ano?
No sabey/mmad@ontesta
194 %
Malo
9%
Muy bueno
26%
Resultados %
Agrupados
Muy bueno y bueno 88,9%
Bueno
Muy malo y malo 10,2% 63%
N s /N c , 90/0 ANM«Q —
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: Poblacion General — Total Pais






indice de Confianza en el Sistema de Salud

5
3.75 3.02 > 2.98 e
‘\;/‘\;
2.5
1.25
0

2012 2013 2014 2015



;Qué encontramos?
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Altos niveles de satisfaccion con el sistema en general

o 71% 70% No sabe/ N canketideno
66% 61% 62% MUy7£/:\alO 4% utf1%

33% 34% 34%

279 269 Malo

26%

Bueno
2011 2012 2013 2014 2015 52%

Positiva — Negativa Ns/Nc
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Segun el sistema de salud utilizado

SITUACION
Slstem’a qe L Obra social LI EB e Prepaga NS/NC Total
publico prepaga
POSITIVA 56,0% 65,4% 79,7% 59,2% 11,3% 62,3%
En general,
¢ Como evallua
el sistema de NEGATIVA 36,6% 32,8% 18,5% 36,3% 83,8% 33,9%
salud de
Argentina en
términos de
muy bueno,
bueyno malo o Nggﬁ.rBEEs/T':o 7,5% 1,7% 1,8% 4,5% 4,9% 3,8%
muy malo?
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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SISTEMA DE SALUD ARGENTINO

Sociodemograficas

ZONA SEXO EDAD NED

CABA | REsTo | Masculini Femenin | o 59i30544! 45250 | 80V | primario | S€CUNdarii 1. iario | Universitario | 1212

[} o mas [} |

POSITIVA 67,6% 61,8% 63,9% 60,9% 70,7% 56,1% 65,5% 58,9% 57,7% 63,8% 63,7% 66,3% 63/’3

(e}

NEGATIVA 28,2% 34,4% 31,7% 35,9% 26,3% 38,4% 32,0% 37,7% 37,5°/o 32,8% 32,5% 30,7% 3:3/’9

(e}
NO SABE /

NO 4,3% 3,8% 4,5% 3,2% 3,0% 5,5% 2,5% 3,4% 4,8% 3,4% 3,8% 3,0% 3,8%
CONTESTA
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Universo: Poblacion General — Total Pais

CONFIANZA SISTEMA DE SALUD

;Si usted tuviera un problema de salud confiaria en que el sistema de salud
podria resolverlo?

No sab ntesta

No
12%

Si
84%
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CONFIANZA SISTEMA DE SALUD

;Si usted tuviera un problema de salud confiaria en que el sistema de salud
podria resolverlo?

Universo: Poblacion General — Total Pais

SISTEMA DE SALUD ARGENTINO

SITUACION
SH O ORI Obra social eI EREEly Prepaga NS/NC Total
publico prepaga
Si 84,9% 83,2% 94,2% 79,3% 97,5% 83,9%
No 12,3% 11,0% 4,4% 18,5% ,0% 11,8%
No sabe no contesta 2,8% 5,8% 1,3% 2,2% 2,5% 4,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%



MEDICOS



La satisfaccion se sostiene principalmente en el valor
asignado a los medicos

Imagen de los medicos

90% 89% 88% 87%
9% 7% 7% 10%
2012 2013 2014 2015

Positiva — Negativa Ns/Nc



PRESTACIONES



AMBULACIAS

En caso de un accidente considera que la ambulancia llegara:

Universo: Poblacion General — Total Pais

ZONA SEXO EDAD NED
. Femenin . . e N n A
CABA RESTO Masculino ® 18 a29 30a44 45 a 59 60 ymas ; Primario ; Secundario ; Terciario | Universitario, Total
Muy poco o
poco 53,6% 33,9% 38,9% 32,5% 38,2% 26,8% 45,7% 35,8% 35,1% 31,3% 41,9% 45,2% 35,5%
tiempo
En mucho
tiempo o 36,6% 57,5% 52,2% 59,0% 58,8% 65,2% 46,5% 46,0% 55,1% 60,0% 48,0% 49,3% 55,7%
no llegara
MREEISDTDH gy 8,6% 8,9% 8,6% 3,0% 7,9% 7.8% 18,2% 9,8% 8,7% 10,2% 5,5% 8,7%
contesta
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Universo: Poblacion General — Total Pais

OFERTA DE MEDICAMENTOS

En su opiniodn, la oferta de medicamentos en la Argentina es:

... SWUACION
i Sistema de i Obra i Obra i i i
i salud | . i socialy i{Prepaga: NS/NC | Total
! o ! social ! ! | |
i publico | i prepaga | i i
POSITIVA | 60,7% | 650% | 680% | 681% | 97,5% | 64,1%
En su opini6n, la oferta | NEGATIVA ! 371% | 289% ! 30,9% ! 27,% | 25% ! 31,3%
de medicamentos enla | i i i i i i
Argentina es: S — I —— [ — IR — R L — bmmmmmeeeee
| NOSABE/NO | o | o | o | oagem | oo | oame
i e L 22% 1 61% i 1% i 48% | 0% | 45%
i Total i 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% i 100,0% | 100,0%
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En caso de tener que pedir un turno, usted considera que se lo daran:

SOLICITUD DE TURNOS

Universo: Poblacion General — Total Pais

ZONA SEXO EDAD NED
CABA | RESTO |Masculini Femenini g 59i30,44! 45250 | 80V | primario |S€CUNDaN | 4o ciario UNivVersital oo,
o o mas o rio
Cercano a
lafecha | 25,6% ! 26,7% 28,8% 247% ' 22,5% | 27,7% ! 30,9% 25,5% 25,4% 28,1% 28,4% 23,7% 26,6%
esperada
Lejano de
lafecha | 71,2% 1 69,8% 66,6% 73,0% 1 73,4% i 68,4% 1 68,5% 69,8% 71,4% 69,0% 64,8% 72,9% 69,9%
esperada
No sabe
no 3,2% 3,4% 4,6% 2,3% 41% 1 4,0% ,6% 4,7% 3,2% 2,9% 6,9% 3,3% 3,4%

contesta
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EXPERIENCIA EN EL SISTEMA



FRECUECIA DE CONSULTA

. Con qué frecuencia ha realizado consultas a médico y/o servicios de salud en el
r - ~ 7
ultimo ano? No sabe/ No contesta

2%

Una vez o menos
23%

Mas de cinco veces
39%

—

De dos a cinco veces
36%
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Evolutivos

i Con qué frecuencia ha realizado consultas a médico y/o servicios de salud en el altimo aho?

60
54.1

| 44.3 43.81
45 44

34
31 32.1 M Una vez o menos

30 - N/ De dos a cinco veces
22.2 22.765 23.1 — Mas de cinco veces

19.9 — Ns/Nc
15
2 1.1 1.4 2.2616 1.7
0 T T T T
2011 2012 2013 2014 2015
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FRECUECIA DE CONSULTA

. Con qué frecuencia ha realizado consultas a médico y/o servicios de salud en el
altimo ano?

ZONA ! SEXO i EDAD i NED
S — S e —————— B — e e e e e e e e e e o S ——
i i i Masculi | Femeni | 18a | 30a | i 60y | _ . iSecundai_ . _ iUniversit!
iCABAi RESTO i o i P i 29 i a4 i45 ab9 i I i Prlmarloi T iTerclarloi D i Total
[ R T A I A T T T P T T T T T
;’:‘Z xz; 1229% ! 232% | 26,9% | 19,6% |27,0%!21,8%! 23.4% | 20,3% | 258% | 227% | 17,3% | 22,5% 123,1%
¢CON QUE  bmmmmmmmhm L] R S E— S I A U S S E— S S S
frecuencia | Dedosa i i i i i
ha realizado | CiNCO 137.2% ! 36,4% | 41,6% | 31,6% 37,8%!39,6%! 34,1% | 320% | 26,7% | 39,0% | 46,2% | 42,6% |364%
consultas a ;.-.‘f??f"_s_ ______________________________ R _i_ ______ 4 | R _E_ _________ _E __________ S _g_ _________ _E ________
médico y/o | Mas de ! : i i i
serviciosde | cinco [38,7%! 388% | 29,8% ! 47,1% 133,3%:38,2% 38,9% | 46,3% | 44,4% | 37,3% | 351% | 338% :388%
saludenel ; veces ; . i — I R N R 1 — R e I I
Gltimo afio? | No sabe/ i i i i i
P ONo  11,2% 1 17% | 1,7% | 1,6% {19% ! 4% | 35% | 1,5% | 32% | 9% | 14% | 10% |17%
| contesta | | | | : : : | | | : | |
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Universo: Poblacion General — Total Pais

ULTIMA EXPRENCIA EN CENTRO DE SALUD

;Cuan satisfecho quedd usted con el trato que recibié de su médico?

Mig sadutisferisontesta
1% 3%

Insatisfech
7%

Muy satisfecho
32%

Resultados

o,
Agrupados %

Satisfecho 89,1% Sati;;;cho |
Insatisfecho 8,1% :
Ns/Nc 2,8%
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Universo: Poblacion General — Total Pais

ULTIMA EXPRENCIA EN CENTRO DE SALUD

;Cuan satisfecho quedd usted con el trato que recibié de su médico?

SITUACION
Slstem’a c!e Obra social Sl SSEY; Prepaga NS/NC Total
salud publico prepaga

SATISFECHO 84,6% 91,1% 90,1% 92,9% 93,6% 89,1%
¢Cuan satisfecho

quedé usted con el INSATIOS FECH 9,7% 7,6% 8,0% 5,4% ,0% 8,1%
trato que recibio

de su médico?
NS/NC 5,7% 1,3% 1,9% 1,7% 6,4% 2,8%

SISTEMA DE SALUD ARGENTINO




Universo: Poblacion General — Total Pais

ULTIMA EXPRENCIA EN CENTRO DE SALUD

;Cuan satisfecho quedd usted con el trato que recibié de su médico?

ZONA

SEXO EDAD NED
CABA | RESTO | Masculino Femoenm 18a29 | 30a44 | 45a59 | 60 y mas | Primario | Secundario | Terciario Umvt::snarl Total
SATISFECHO | 91,0% 1 89,0% 86,2% 91,8% 91,8% 86,6% 1 87,4% 91,9% 89,8% 87,6% 90,7% 91,4% 89,1%
INSATISFECHO | 7,0% i 8,2% 9,5% 6,8% 6,3% 11,5% 6,4% 6,2% 5,9% 9,8% 8,8% 7,1% 8,1%
NS/NC 2,0% 1 2,9% 4,3% 1,4% 1,9% 1,8% 6,1% 1,8% 4,3% 2,6% ,5% 1,6% 2,8%
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Universo: Poblacion General — Total Pais

INFRAESTRCTURA

iConsidera usted que su centro de salud cuenta con la infraestructura necesaria
para resolver las diferentes consultas?

SITUACION
Slstem’a c!e Obra social S EEEE( Prepaga NS/NC Total
salud publico prepaga
Si, cuenta con la
. infraestructura 43,8% 60,0% 59,2% 68,5% 91,1% 55,6%
¢Considera usted necesaria
que su centro de
salud cuentaconla | No no cuenta
infraestructura con la
necesaria para infraestructura 55,8% 37,0% 40,2% 26,7% ,0% 42,1%
resolver las necesaria
diferentes
N
consultas? :of:::t? 4% 3,0% 6% 4,8% 8,9% 2,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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INFRAESTRCTURA

Universo: Poblacion General — Total Pais

iConsidera usted que su centro de salud cuenta con la infraestructura necesaria

para resolver las diferentes consultas?

ZONA

SEXO

EDAD

NED

CABA

RESTO

Masculin
o

Femenin
o

18a29

30a44

45 a 59

60 y
mas

Primario

Secundari
o

Terciario

Universita
rio

Total

Si, cuenta
con la

infraestruc ! 73,6%

tura
necesaria

54,0%

56,3%

54,9%

58,1%

51,4%

55,5%

59,7%

50,2%

56,3%

51,9%

66,8%

55,6%

No, no

cuenta con

la
infraestruc
tura
necesaria

No sabe

23,6%

43,8%

42,0%

42,3%

41,3%

47,1%

42,7%

34,2%

47,6%

41,9%

42,6%

31,3%

42,1%

no
contesta

2,8%

2,2%
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1,7%

2,8%

,6%

1,5%

1,8%

6,2%

2,2%

1,8%

5,4%

1,9%

2,3%
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